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คุกก้ีคืออะไร? 

คุกก้ีเป็นไฟล์ขนาดเล็กท่ีเว็บเซอร์เวอร์ของเราจัดเก็บโดยอัตโนมัติจากอุปกรณ์ของท่าน ไฟล์คุกก้ีดังกล่าวจะช่วยให้เว็บไซต์

ของเราทราบและจดจ าท่านได้โดยอัตโนมัติ เม่ือท่ีท่านเข้าชมเว็บไซต์ของเราบ่อยคร้ัง เราอาจท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของท่าน

จากคุกก้ีดังกล่าวโดยอัตโนมัติ 

ค าว่า “คุกก้ี” ท่ีใช้ในนโยบายฉบับน้ีจะหมายรวมถึงการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีท้ังหมดท่ีคล้ายคลึงกัน รวมถึงการใช้เว็บบีคอน 

(web beacon) และล็อกไฟล์ (log files) ท้ังน้ี เว็บบีคอนเปน็ภาพกราฟฟคิเล็กๆ หรือเป็นเว็บโปรแกรมม่ิงโค้ด (หรือท่ี

เรียกว่า “clear GIFs” หรือ “pixel tags”) ซ่ึงอาจจะประกอบอยู่กับเว็บเพจหรือข้อความของเรา 

เราใช้คุกก้ีอย่างไร? 

เราใช้คุกก้ีเพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ท่ีดีของท่านในการเย่ียมชมเว็บไซต์ของเรา รวมถึง

วัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 

ก. เพ่ือเข้าใจว่าท่านเข้าใช้เว็บไซต์ของเราอย่างไร 

ข. เพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของยูโอบีท่ีเก่ียวข้องกับท่านให้แก่ท่าน 

ค. เพ่ือน าเสนอโฆษณาท่ีเก่ียวข้องกับท่าน 

เราอาจอนุญาตให้องค์กรภายนอกเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ใช้บนเว็บไซต์ผ่านคุกก้ีเช่นเดียวกัน การใช้คุกก้ีขององค์กรภายนอก

ช่วยท าให้เราสามารถวิเคราะห์ได้ว่าเว็บไซต์ของเรามีการใช้อย่างไร มีผู้เข้าชมเว็บไซต์เท่าใด และช่วยแสดงโฆษณา เพ่ือให้

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว เราอาจใช้คุกก้ีเพ่ือท่ีจะเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับท่านไปยังผู้อื่น 

คุกก้ีท่ีเราใช้เองจะถูกเรียกว่า “คุกก้ีของบุคคลท่ีหน่ึง (first-party cookies) และคุกก้ีท่ีพันธมิตรของเราใช้จะเรียกว่า “คุกก้ี

ของบุคคลภายนอก (third-party cookies)” 

เราใช้คุกก้ีประเภทใดบ้าง? 

เราใช้คุกก้ีสี่ประเภทต่างๆ ดังน้ี 

1 . คุกก้ีจ าเปน็ (necessary cookies) 

ก. คุกก้ีส าคัญ (essential cookies) - คุกก้ีเหล่าน้ีเปน็ปจัจัยส าคัญส าหรับเว็บไซต์ของเราเพ่ือให้บริการผ่านเว็บไซต์

สามารถด าเนินการได้ตามค าสั่งของท่าน ท้ังน้ีเราจะให้บริการท่านผ่านคุกก้ีเหล่าน้ีและเราจะสามารถให้บริการต่างๆ กับ

ท่านได้ เช่น การอ านวยความสะดวกในการสื่อสารบนเครือข่าย หรือให้บริการออนไลน์ตามค าสั่งของท่าน หากคุกก้ี

ดังกล่าวถูกระงับการใช้งาน เราก็จะไม่สามารถให้บริการตามค าสั่งท่านได้ 

ข. คุกก้ีด้านประสิทธิภาพ (performance cookies) – คุกก้ีด้านประสิทธิภาพมีไว้เพ่ือทราบว่าท่านเข้าชมและใช้

เว็บไซต์ของเราบ่อยเพียงใด  เราใช้ข้อมูลน้ีในการท าความเข้าใจว่าผู้ใช้เว็บไซต์ตอบสนองต่อเว็บไซต์อย่างไรและ

ปรับปรุงการท างานของเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันเพ่ือปรับปรุงประสบการณ์การใช้งานของท่านให้ดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ี

เราเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ เช่น สถิติเว็บเพจของเราท่ีมีการเข้าชมมากท่ีสุดและข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ใช้

เว็บไซต์ เราอาจมีการใช้คุกก้ีของบุคคลภายนอกเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน เช่นการใช้คุกก้ีของ 
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Google Analytics จะท าให้เราทราบข้อมูลต่างๆ เช่นข้อมูลการปฏิสัมพันธ์ระหว่างท่านกับเว็บไซต์และข้อมูลว่าท่าน

ได้ท าการดาวน์โหลดสิ่งใดจากเว็บไซต์ของเราหรือไม่ 

 

ค. คุกก้ีด้านการใช้งาน (functional cookies) – คุกก้ีด้านการใช้งานเปน็คุกก้ีท่ีทราบและจดจ าสิ่งท่ีท่านเลือกไว้ใน

กรณีท่ีท่านกลับเข้ามาใช้เว็บไซต์ใหม่ เพ่ือท่ีเราจะได้เสนอประสบการณ์ท่ีตรงตามความต้องการของท่านมากข้ึน 

ตัวอย่างเช่น หากท่านอาศัยอยู่ในประเทศไทย เว็บไซต์ของเราก็จะจดจ าไว้และน าท่านไปยังเว็บไซต์ของประเทศไทย

โดยอัตโนมัติ แทนท่ีจะเปน็เว็บไซต์ของมาเลเซียหรือสิงคโปร์ เปน็ต้น โดยเราอาจจะใช้ท้ังคุกก้ีของบุคคลท่ีหน่ึงและ

คุกก้ีของบุคคลภายนอก 

 

2. คุกก้ีบุคคลภายนอก (third-party cookies) 

เราอาจใช้คุกก้ีของบุคคลภายนอกต่างๆ เพ่ือการรายงานสถิติของการให้และใช้บริการ การโฆษณาท่ีเราแสดงผ่านการ

ให้บริการของเรา และเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นๆ โดยคุกก้ีเหล่าน้ีจะถูกน าไปใช้โดยบุคคลภายนอก เช่น โดยระบบวิเคราะห์ 

(analytics) ของบุคคลภายนอกต่าง ๆ เช่น Facebook Google และ Adobe นอกจากน้ึคุกก้ีเหล่าน้ียังอาจมีการน าไปใช้

โดยผู้ให้บริการ targeting และ retargeting แก่เราในการปรับปรุงเน้ือหาทางการตลาดออนไลน์ของเราให้มีความเหมาะสม

กับความต้องการและความสนใจของท่านมากข้ึน 

ท้ังน้ี คุกก้ีบุคคลภายนอกต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้งานเม่ือเข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ของเราก่อนท่ีคุกก้ีจะสามารถเร่ิม

ปฏิบัติการได้ 

 

ทางเลือกในการใช้คุกก้ีของท่านมีอะไรบ้าง?  

หากท่านประสงค์จะลบคุกก้ีหรือสั่งให้เว็บเบราว์เซอร์ของท่านลบหรือปฏิเสธคุกก้ี ท่านสามารถด าเนินการได้ดังต่อไปน้ี  

1. ท่านสามารถจัดการการใช้งานคุกก้ีท่ีท่านใช้บนคอมพิวเตอร์ของท่านได้ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ของท่าน และ สามารถรับ

การเตือนทุกคร้ังก่อนท่ีเว็บเบราว์เซอร์ของท่านจะท าการเก็บคุกก้ีไว้บนคอมพิวเตอร์ของท่าน 

2. เว็บเบราว์เซอร์ส่วนใหญ่จะรับคุกก้ีโดยอัตโนมัติ หากท่านไม่ได้ต้ังค่าอะไรไว้โดยเฉพาะ ท่านสามารถเปล่ียนการต้ังค่า

โดยการกดต้ังค่าไม่ให้เว็บเบราว์เซอร์ของท่านรับคุกก้ี  

ท่านสามารถเปล่ียนการต้ังค่าการใช้งานคุกก้ีบุคคลภายนอกเพ่ือวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการตลาดออนไลน์ได้

โดยการลบคุกก้ีท้ิงตามประเภทเว็บเบราว์เซอร์ของท่าน โปรดทราบว่าหากท่านลบคุกก้ีดังกล่าว ท่านอาจจะได้รับโฆษณาท่ีไม่มี

ความเก่ียวข้องกับท่าน 

โปรดทราบว่าหากท่านลบหรือปฏิเสธการใช้คุกก้ีส าคัญ คุกก้ีด้านประสิทธิภาพ หรือคุกก้ีด้านการใช้งาน ท่านอาจจะไม่สามารถ

ใช้บริการของเว็บไซต์ของเราได้อย่างสมบูรณ์ ท่านอาจไม่สามารถท าการเก็บประวัติการใช้งานของท่านได้ และท่านอาจดูหน้า
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เว็บไซต์ของเราบางหน้าได้ไม่สมบูรณ์ นอกจากน้ี อาจเป็นไปได้ว่าท่านอาจไม่สามารถใช้ฟงัค์ชันบางประเภทของเว็บไซต์ของ

เราได้ หรือ อาจจะสามารถใช้ได้อย่างจ ากัดเท่าน้ัน   

นโยบายการใช้คุกก้ีฉบับน้ีได้มีการปรับปรุงเน้ือหา ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 2564 และอาจมีการเปล่ียนแปลงต่อไปอีกเปน็คร้ัง

คราวตามท่ีเราเห็นสมควร 

 

ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับความเปน็ส่วนตัวของท่าน 

หากท่านประสงค์ท่ีจะอ่านเก่ียวกับวิธีท่ีเราคุ้มครองความเปน็ส่วนตัวของท่านเม่ือท่านใช้เว็บไซต์ของเรา กรุณาอ่าน ประกาศ

ความเปน็ส่วนตัว (Privacy Notice) ของเราตามลิงก์น้ี 

https://www.tmrwbyuob.com/content/dam/tmrwbyuob/th/tncs/th/th-privacynotice.pdf   

 

https://www.tmrwbyuob.com/content/dam/tmrwbyuob/th/tncs/th/th-privacynotice.pdf

